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Abstract. Betriebliche Riistprozesse bringen im Produktionsalltag kleiner und
mittelstdndischer Unternehmen (KMU) aufgrund von qualitativen Produktan-
forderungen und nicht-wertschopfenden Stillstandszeiten eine Vielzahl an Her-
ausforderungen mit sich. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, werden
klassische Ansitze wie z.B. die Lean-Philosophie angewendet. Durch gezielte
Unterstiitzung des Wissenstransfers kénnen bereits nach Lean-Gesichtspunkten
optimierte Prozesse weiter verbessert und damit effizienter ausgelegt werden.
Der vorliegende Artikel stellt die Ergebnisse einer empirischen Studie dar, de-
ren Datengrundlage auf semi-strukturierten Experteninterviews und teilneh-
menden Beobachtungen beruht, die in vier KMU’s erfolgten. Die Empirie be-
zieht sich dabei beispielhaft auf Riistvorgidnge von Biegemaschinen, die zur
Herstellung gebogener Edelstahlrohren eingesetzt werden. Die Studie unter-
streicht die Relevanz von Wissensmanagement-Praktiken (WMP) und Wis-
sensmanagement-Systemen (WMS), da die erfolgreiche Durchfithrung der mit-
unter komplexen Riistprozesse ein hohes Mall an Erfahrungswissen der Ma-
schinenbediener/innen bedingt. KMU nutzen WMP und WMS gar nicht oder
nur bedingt bzw. unbewusst. Somit ist ein Einsatz eines Unterstiitzungssystems
in Form eines Visualisierungsinstruments als mogliches Tool fiir den Wissens-
transfer denkbar. Diese Ausarbeitung beschreibt auf Grundlage der gewonnenen
Erkenntnisse wesentliche Anforderungen, die ein solches System bend&tigt und
die fuir den prozesssicheren Einsatz elementar sind.
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